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 I) Gesti��e dei servi'i s�ci� sa�itari( s�ci��assiste�'ia)i
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CRITERI� I 
(T�T� 70 

Suddivis� �ei 
segue�ti 

s�tt�criteri; 

A) Quadr� ge�era)e de))e presta'i��i� �rga�i''a'i��e dei servi'i i� ter2i�i di 
perc�rsi assiste�'ia)i richiesti per )�tt�� *�da)it> di gesti��e de))e fasi di svi)upp� 
dei servi'i� I� riferi2e�t� a) )�tt� 1; pr�p�sta pr�gettua)e per i servi'i richiesti 
�e))’art� 4 scheda A per i) perc�rs� 1B� Pr�p�sta pr�gettua)e i� ter2i�i ge�era)i 
de))e presta'i��i �p'i��a)i( i� base a))’�ggett� i�dicat� �e))a d�cu2e�ta'i��e de) 
si�g�)� )�tt� (se richieste)� Qua�it� de��’�rga�i��a�i��e dei servi�i e de��e pr�p�ste 
pr�gettua�i# Chiare��a �e��’esp�si�i��e de��’�rga�i��a�i��e dei perc�rsi  assiste��ia�i 
GIUDI�I� SI�TETIC�;  DISCRET�                                                               
*�TIVA�I��E; I) quadr� ge�era)e de))e presta'i��i risu)ta c�2p)et�  i� 
re)a'i��e ai perc�rsi assiste�'ia)i e a))e fasi di svi)upp� dei servi'i� I� a)cu�e parti 
pr�gettua)i si ri)eva�� c��te�uti ge�erici( ��� riferiti esc)usiva2e�te a))a 
tip�)�gia di servi'i� �ggett� de))'appa)t� 2a appre''abi)i s�)� i� ter2i�i ge�era)i 
i� riferi2e�t� a))e 2�da)it> di esp)eta2e�t� dei servi'i s�ci��sa�itari e 
assiste�'ia)i� I servi'i di cui a))'art� 4 de))a scheda A perc�rs� B risu)ta�� i�seriti 
�e))a parte pr�gettua)e se2pre i� ter2i�i di i�quadra2e�t� ge�era)e( c�2e 
a�che )e presta'i��i �p'i��a)i� �a qua)it> de))a pr�getta'i��e risu)ta �e) 
c�2p)ess� di )ive))� discret�
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B)  �rga�i''a'i��e e gesti��e de) pers��a)e i2piegat�( 2a�si��i attribu'i��i( 
c�2piti resp��sabi)it>(  figure di c��rdi�a2e�t�( �rari� di )av�r�( tur�i di 
attivit>( 2�da)it> di se)e'i��e de) pers��a)e( i�c)us� i) pr�gett� di ass�rbi2e�t� 
att� ad i))ustrare )e c��crete 2�da)it> di app)ica'i��e de))a c)aus�)a s�cia)e(  
strategie per evitare"c��te�ere i) tur���ver� I) c��c�rre�te d�vr> dichiarare che 
tutt� i) pers��a)e i2piegat� �e) servi'i� p�ssiede i requisiti �bb)igat�ri i�dicati 
�e))a d�cu2e�ta'i��e di gara�  Qua�it� de� pia�� di �rga�i��a�i��e de��e ris�rse 
u,a�e
 �rga�i��a�i��e de��a tur�istica
 gara��ia di c��ti�uit� �e��'attivit�# Chiare��a 
esp�sitiva e si�tesi                                               GIUDI�I� SI�TETIC�; 
�TTI*�                                                       *�TIVA�I��E;   I) pia�� di 
�rga�i''a'i��e de))e ris�rse u2a�e( �rga�i''a'i��e de))a tur�istica e di tutti g)i 
a)tri aspetti c�rre)ati a))a gesti��e de) pers��a)e risu)ta c�2p)et� e 2�)t� chiar�� 
Prese�ta a)cu�i aspetti �rga�i''ativi e gesti��a)i i� grad� di deter2i�are 
2ig)i�ra2e�ti �e))'er�ga'i��e de))'assiste�'a�  �e) c�2p)ess� A di �tti2� )ive))�

C) *�da)it> di trasferi2e�t� deg)i �perat�ri� I�dica'i��e 2�da)it> e 2e''i di 
trasferi2e�t� per i) raggiu�gi2e�t� da parte deg)i �perat�ri de) )u�g� di 
er�ga'i��e de))a presta'i��e� Qua�it� de��a pr�p�sta e dei ,e��i uti�i��ati# 
Chiare��a esp�sitiva e si�tesi                                                                                      
GIUDI�I� SI�TETIC�;   SUFFICIE�TE                                                         
*�TIVA�I��E; �a pr�p�sta de) c��c�rre�te prevede 2�da)it> di 
trasferi2e�t� da rite�ersi id��ee per )a tip�)�gia di servi'i�� �a pr�p�sta A di 
)ive))� sufficie�te  

D) F�r2a'i��e de) pers��a)e c�� specifica de) 2��te �re a��ua)e per ciascu�a 
u�it> di pers��a)e� Pia�� di f�r2a'i��e artic�)at� i� a��ua)it>� Tip���gia e 
qua�it� de��a f�r,a�i��e e de��a supervisi��e
 supera,e�t� de��a f�r,a�i��e ,i�i,a 
�bb�igat�ria# Chiare��a esp�sitiva e si�tesi
GIUDI�I� SI�TETIC�; �TTI*�                                                            
*�TIVA�I��E; �a pr�p�sta de))a f�r2a'i��e de) pers��a)e risu)ta di �tti2� 
)ive))� sia s�tt� i) pr�fi)� de) 2��te �re �fferte che per )'�ggett� dei c�rsi di 
f�r2a'i��e e per i) supera2e�t� de))a f�r2a'i��e 2i�i2a �bb)igat�ria

E) *essa a disp�si'i��e di aut�2e''i id��ei per trasp�rt� e acc�2pag�a2e�t� 
deg)i ute�ti� Qua�it� dei ,e��i ,essi a disp�si�i��e# Chiare��a esp�sitiva e si�tesi
GIUDI�I� SI�TETIC�;     SUFFICIE�TE                                                      
*�TIVA�I��E; �'�fferta  de) c��c�rre�te risu)ta chiara e di )ive))� sufficie�te 
sia s�tt� i) pr�fi)� de) di2e�si��a2e�t� e de))a qua)it> dei 2e''i �fferti sia s�tt� 
i) pr�fi)� �rga�i''ativ� de) servi'i�
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F)  F�r�itura dei 2ateria)i di c��su2� i�c)usi i DPI( f�r�itura di i�du2e�ti di 
)av�r� e supp�rti tec��)�gici ed i�f�r2atici �ecessari a))’esp)eta2e�t� de))e 
attivit>�  Qua�it� dei be�i di c��su,�
 DPI e ,ateria�i uti�i��ati per �e attivit� 
riabi�itative#                                                                                                 
GIUDI�I� SI�TETIC�;                                                                  
*�TIVA�I��E;  �TTI*�                                                              
*�TIVA�I��E; �a pr�p�sta A 2�)t� chiara e dettag)iata(  �e) c�2p)ess� di 
�tti2� )ive))� i� re)a'i��e a))a tip�)�gia dei pr�d�tti �fferti( a))a )�r� 
qua)it>"qua�tit>  e a))e i�f�r2a'i��i f�r�ite da) c��c�rre�te re)ative a) )�r� 
uti)i''�

G) *�da)it> di racc�)ta( te�uta( c��serva'i��e de))a d�cu2e�ta'i��e� Tip���gia e 
qua�it� dei siste,i ad�ttati# Chiare��a esp�sitiva e si�tesi#                       GIUDI�I� 
SI�TETIC�;   �TTI*�                                                               
*�TIVA�I��E; I� re)a'i��e a))a tip�)�gia e ai siste2i i�f�r2atici ad�ttati )a 
pr�p�sta re)ativa a))a racc�)ta( te�uta( c��serva'i��e de))a d�cu2e�ta'i��e B 
rite�uta di �tti2� )ive))�

H) Ri)eva'i��e dati e gesti��e re)ativa de) siste2a i�f�r2ativ� per rispett� 
ade2pi2e�ti previsti da disp�si'i��i regi��a)i e 2i�isteria)i� Qua�it� de��a 
descri�i��e de� tratta,e�t� effettuat�#
GIUDI�I� SI�TETIC�;    �TTI*�                                           
*�TIVA�I��E; �a pr�p�sta re)ativa a))a ri)eva'i��e dati e gesti��e de) 
siste2a i�f�r2ativ� risu)ta di �tti2� )ive))�

I) *�da)it> di i�tegra'i��e c�� i) siste2a di presta'i��i e servi'i s�cia)i( s�ci��
sa�itari( s�ci��assiste�'ia)i e re)a'i��i f�r2a)i''ate c�� )e reti s�cia)i de) 
territ�ri�� Qua�it� e �ive��� de��’i�tegra�i��e e de��e re�a�i��i c�� �e reti s�cia�i de� 
territ�ri�# Chiare��a esp�sitiva e si�tesi
GIUDI�I� SI�TETIC�;  SUFFICIE�TE                                                          
*�TIVA�I��E; �a pr�p�sta re)ativa a))a qua)it> e a) )ive))� di i�tegra'i��e e 
de))e re)a'i��i c�� )e reti s�cia)i de) territ�ri� A caratteri''ata da c��te�uti di 
tip� ge�eric� e ��� se2pre perti�e�ti ai servi'i d�2ici)iari �ggett� de))'appa)t�� 
�e) c�2p)ess� A di )ive))� sufficie�te

�) Eve�tua)e pr�p�ste 2ig)i�rative e"� i���vative�  Si tratta di u�teri�ri ,ig�i�rie 
rispett� a que��e eve�tua�,e�te �fferte e rip�rtate �e��a d�cu,e�ta�i��e e riferite ai 
precede�ti s�tt�criteri# Perti�e��a rispett� a� pr�gett� c�,p�essiv� e v��te a� 
,ig�i�ra,e�t� de��a qua�it� c�,p�essiva de� servi�i� e �a s�ddisfa�i��e de��'ute��a# 
Chiare��a esp�sitiva e si�tesi
GIUDI�I� SI�TETIC�;   SUFFICIE�TE  � *�TIVA�I��E; �e pr�p�ste 
2ig)i�rative( a�a)i''ate s�tt� i) pr�fi)� qua)itativ�( qua�titativ� e di  perti�e�'a 
rispett� ai servi'i �ggett� de))'appa)t� i�c)usi i rif)essi �e))'er�ga'i��e dei servi'i( 
s��� di )ive))� sufficie�te 
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 II) Pr�gett� di gesti��e e c��tr�))� de))a qua)it> de))a presta'i��e
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CRITERI� 
II (T�T� 5) 
Suddivis� �ei 

segue�ti 
s�tt�criteri; 

A) Siste2a di gesti��e e c��tr�))� de))a qua)it> de))a presta'i��e c�2pre�siv� 
a�che di pr�t�c�))i �perativi per )’er�ga'i��e de))e presta'i��i riabi)itative� 
Tip���gia e qua�it� de� siste,a ad�ttat� e uti�i��� di stru,e�ti di verifica de��a qua�it� 
de� servi�i� res�# Chiare��a esp�sitiva e si�tesi 
GIUDI�I� SI�TETIC�; SUFFICIE�TE                                                           
*�TIVA�I��E; �a pr�p�sta de) c��c�rre�te( i� riferi2e�t� a) siste2a di 
gesti��e e c��tr�))� de))a qua)it> de))a presta'i��e( risu)ta ge�erica e ��� riferita 
a))e presta'i��i �ggett� de))'appa)t�� I� re)a'i��e a) fatt� che i c��te�uti s��� 
prese�ti( a�che se i� ter2i�i  ��� se2pre specifici per i) tip� di presta'i��i(  )a 
pr�p�sta A da c��siderarsi di )ive))� sufficie�te

Pu�teggi� 
attribuit� a� 

c��c�rre�te (Pi)

Pu�teggi� 
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,assi,� (P,ax)
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